Comment régler mes conflits ?

Qu'est-ce qui s'est passé ?

Fidentifie le probléme.
¥ Quand je suis prét(e).,
je revois la personne.

©J'écoute sans couper
la parole(fattends mon
Tour)

Sthon attitude et
raes gestes sont
respectueux

3Je regarde l'aufre 4 =

dans les yeux

2 J'essaie de me metire
& la place de l'autre

(pour essayer de mieux
comprendre sa réaction)

Sion ton de voix est
clair 21 calme

Triste Surpris(e)

@ TJe cherche une solution

J'en propose une |

FEN
@ Je répare mes gestes i Parfois, des excuses ne suffisent pas.

On doit faire plus pour le tort qu'ona causé.
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Rendre un service Réparer, remplacer Dessin, letire Faire plaisir
<% N'oublie pas: U
Le conflit est réglé quand tout je monde se sent 501‘tsf0:1' 2T
k content des solutions et des gestes de réparation Trouves.
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